
Договор №
предоставления телематических услуг связи
	г. Москва
	"____" ____________ 202__ г.


ООО «ВЕБСМС», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Генерального директора Иванова Алексея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _______________________________, действующего(-ей) на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Согласно условиям настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ комплекс телематических услуг связи (Лицензия Л030-00114-77/00580044 от 14.07.2022г, выданная Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций), в соответствии с Правилами предоставления услуг (Приложение №1 к настоящему Договору).

1.2. Тарифы и Правила являются официальными документами ИСПОЛНИТЕЛЯ и публикуются на Сайте (www.websms.ru), далее «Web-интерфейс».
1.3. Договор, Тарифы и Правила обязательны для исполнения Сторонами.
1.4. Точкой подключения (доступа) Абонента к телематической службе ИСПОЛНИТЕЛЯ является помещение Оператора, находящееся по адресу: г. Москва, ул. Садовая-Кудринская, д. 19, стр. 2
1.5. Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи: Постановление Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи».

1.6. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Если в тексте настоящего Договора не указано иное, термины и определения имеют следующее значение:

2.1. «Абонент» – физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами подвижной радиотелефонной связи одного из Операторов.
2.2. «Оператор сотовой связи» (далее «Оператор») – юридическое лицо, предоставляющее услуги подвижной радиотелефонной связи, Абоненты которых получают SMS-сообщения в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
2.3. «SMS-сообщение» (Short Message Service, русская транскрипция «СМС-сообщение») – короткое сообщение, пропускаемое через SMS-шлюз ИСПОЛНИТЕЛЯ, Оператора и Абонента, содержащее информацию в текстовом или бинарном виде.
2.3.1. Отправленным считается SMS-сообщение, принятое от ЗАКАЗЧИКА и переданное ИСПОЛНИТЕЛЕМ Оператору сотовой связи.

2.3.2. Доставленным считается SMS-сообщение, доставленное до Абонента, что подтверждается соответствующим статусом о доставке.

2.4. «SMS-шлюз» – программно-аппаратный комплекс, принадлежащий ИСПОЛНИТЕЛЮ, который позволяет отправлять и принимать SMS-сообщения в адрес и от Абонентов.
2.5. «Личный кабинет» – виртуальный личный кабинет ЗАКАЗЧИКА, расположенный на серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ и находящийся по интернет адресу websms.ru, доступ к которому осуществляется после авторизации (ввода логина и пароля, известных только ЗАКАЗЧИКУ), и в пределах которого Стороны настоящего Договора обмениваются юридически и технически значимой информацией, касающейся исполнения настоящего Договора (в том числе статистика по отправленным и доставленным сообщениям, бухгалтерские документы в электронном виде и пр.).
2.6.  «Электронный счет» – технологическое средство учета оплаченных ЗАКАЗЧИКОМ денежных средств, доступное в Web-интерфейсе.
2.7. «SME» (Short Message Entry) – внешнее аппаратно-программное приложение ЗАКАЗЧИКА, обеспечивающее обработку и отправку SMS-сообщений Абонентам, взаимодействующее с SMS-шлюзом ИСПОЛНИТЕЛЯ по внешним протоколам приема-передачи данных (SMPP, HTTP, HTTPS, SMTP) в соответствии с технической документацией, предоставляемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
2.8. «Имя отправителя» – набор латинских букв и/или цифр длиной не менее 3 (трех) и не более 11 (одиннадцати) символов, присваиваемый ЗАКАЗЧИКОМ при отправке SMS-сообщений. Позволяет идентифицировать отправителя сообщений.
2.9. «СПАМ» или «SPAM» – SMS-сообщение, отправленное ЗАКАЗЧИКОМ и предназначенное по своему содержанию неопределенному кругу лиц, доставленное Абоненту без его согласия на то или не позволяющее определить отправителя этого SMS-сообщения.
2.10.  «Отчетный период» – календарный месяц, в течение которого ЗАКАЗЧИКУ оказывались Услуги по настоящему Договору.
2.11.  «Трафик» – количество SMS-сообщений, отправленных ЗАКАЗЧИКОМ за Отчетный период действия настоящего Договора.
2.12. «Реклама» - информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.
2.13. «Рекламораспространитель» - лицо, осуществляющее распространение рекламы любым способом, в любой форме и с использованием любых средств.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1. Оказывать ЗАКАЗЧИКУ Услуги в соответствии с Правилами предоставления Услуг, действующими Тарифами и условиями настоящего Договора.

3.1.2. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ доступ к Web-интерфейсу и подключение к SMS-шлюзу не позднее чем через 3 (три) рабочих дня с даты подписания настоящего Договора.

3.1.3. Предоставить возможность ЗАКАЗЧИКУ брать в аренду федеральные номера или оборудование для хостинга SIM-карты ЗАКАЗЧИКА, согласно действующим тарифам, для приема SMS-сообщений

3.1.4. Вести учет предоставляемых Услуг по итогам каждого Отчетного периода и отображать эти данные на странице статистики Web-интерфейса.

3.1.5. Обеспечить ЗАКАЗЧИКУ возможность контроля информации о зачислении платежей, состоянии Электронного счета и состоянии переданных для отправки SMS-сообщений путем отображения информации в соответствующих разделах Web-интерфейса.

3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

3.2.1. Изменить в одностороннем порядке применяемые Правила предоставления Услуг и Тарифы по РФ с предварительным уведомлением ЗАКАЗЧИКА за 3 (три) календарных дня до введения в действие таких изменений, по остальным направлениям (Зарубежье) за 1 (одни) календарный день. Уведомление высылается на указанные ЗАКАЗЧИКОМ в приложении № 2 данного договора контактные данные или в информер в личном кабинете. В случае несогласия ЗАКАЗЧИКА с новыми Тарифами и извещения ИСПОЛНИТЕЛЯ об этом в течение 3 (трех) календарных дней с момента получения последним новых Тарифов ЗАКАЗЧИК вправе расторгнуть настоящий Договор, при этом ИСПОЛНИТЕЛЬ производит возврат неизрасходованных денежных средств, находящихся на Электронном счете ЗАКАЗЧИКА,  согласно п. 8.3.

3.2.2. Заблокировать (в том числе на неопределенное время) возможность работы с SMS-шлюзом ЗАКАЗЧИКУ, если тот будет неоднократно оперировать SMS-сообщениями, которые соответствуют определению СПАМа и/или условиям п. 3.5.1.
3.2.3. Приостановить обработку SMS-сообщений при нулевом остатке на Электронном счете ЗАКАЗЧИКА.
3.2.4. Приостановить действие акций, агентских, бонусных программ.
3.3. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.3.1. Внимательно ознакомиться с Тарифами до заключения Договора, изучить Правила и действовать строго в соответствии с ними.
3.3.2. Обязуется один раз в неделю знакомиться с информацией на Web-интерфейсе ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.3.3. В обязательном порядке получить от Абонента, на телефон которого планируется отправка SMS-сообщений с информацией ЗАКАЗЧИКА, согласие на получение таких SMS-сообщений в такой форме, которая может быть предъявлена Оператору в случае необходимости в качестве безоговорочного доказательства добровольности Абонента на получение SMS-сообщений.

3.3.4. По требованию Исполнителя ограничить пропускную способность соединения своего оборудования с SMS-шлюзом ИСПОЛНИТЕЛЯ с целью предотвращения перегрузок SMS-шлюза ИСПОЛНИТЕЛЯ и корректной отправки SMS-сообщений ЗАКАЗЧИКА.
3.3.5. В случае аренды оборудования для хостинга SIM-карты Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ SIM-карту, в течение 10 дней с момента аренды оборудования. В случае выхода из строя SIM-карты, произвести ее замену или предоставить доверенность ИСПОЛНИТЕЛЮ на представление интересов ЗАКАЗЧИКА по замене SIM-карты у оператора сотовой связи.

3.4. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.4.1. Вести учет предоставляемых Услуг по настоящему Договору по итогам каждого Отчетного периода. При условии расхождения данных по потребленному Трафику за Отчетный период ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ письмо на e-mail, указанный в Приложении №2 к настоящему Договору, с указанием даты, суммы и Трафика, которые по собственным учетным данным ЗАКАЗЧИКА не соответствуют учетным данным ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.4.2. Любое лицо, которому предоставлен ЗАКАЗЧИКОМ доступ в Web-интерфейс, имеет право использовать все платные и бесплатные сервисы, предоставленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ, участвовать в опросах, акциях и бонусных программах.
3.4.3. В любой момент отказаться от использования Услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

3.5. ЗАКАЗЧИК не имеет права:

3.5.1. Использовать подключение к SMS-шлюзу ИСПОЛНИТЕЛЯ и доступ к Web-интерфейсу для передачи SMS-сообщений, соответствующих признакам СПАМа; SMS-сообщений грубого, оскорбительного, унизительного, угрожающего или клеветнического характера; SMS-сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь; SMS-сообщений, содержащих ненормативную лексику; SMS-сообщений порнографической направленности; SMS-сообщений, нарушающих нормы действующего законодательства РФ (в т.ч. закон о рекламе) и/или международного законодательства; SMS-сообщений, содержащих недостоверную или мошенническую информацию; для передачи сведений и данных, составляющих военную, государственную и иную охраняемую законом тайну; для передачи материалов, нарушающих авторские и иные права на объекты интеллектуальной собственности; для передачи информации Абонентам, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию; равно как и способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к оборудованию ИСПОЛНИТЕЛЯ третьими лицами.

3.5.2. Использовать SMS-шлюз ИСПОЛНИТЕЛЯ и/или подключаться к SMS-шлюзу ИСПОЛНИТЕЛЯ способами, могущими нарушить работоспособность SMS-шлюза или его составляющих, а именно: 

· передача неправильно сформированных SMPP, HTTP-пакетов;

· попытки передачи любых сообщений кроме правильно сформированных SMPP, HTTP пакетов;

· намеренная DDOS-атака (цикличный запрос каких-либо данных с использованием мультиподключений).

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Оплата за выполняемые в соответствии с Договором услуги осуществляются авансовым платежом в размере 100%. Услуги Исполнителя не облагаются НДС на основании статьи 346.11 главы 26.2 НК РФ. 
4.2. ЗАКАЗЧИК оплачивает Услуги, оказываемые по настоящему Договору, в соответствии с Тарифами, опубликованными в Web-интерфейсе. Стоимость услуги определяется действующим тарифом. Действующий тариф определяется максимальным количеством оплаченных СМС. При последующей оплате меньшего количества СМС тариф остается прежним. 
4.3. Стоимость отправки СМС с именем отправителя ЗАКАЗЧИКА указана в разделе тарифы и в Личном кабинете в разделе персональные настройки - имя отправителя. 

4.4. Отдельные операторы взимают ежемесячную абонентскую плату за регистрацию и использование имен отправителя ЗАКАЗЧИКА, размер абонентской платы указан в Личном кабинете в разделе персональные настройки - имя отправителя.

4.5. Если ЗАКАЗЧИК арендует федеральный номер или оборудование для хостинга SIM-карты, то арендная плата за текущий расчетный период списывается с лицевого счета 1 числа каждого месяца
4.6. ЗАКАЗЧИК формирует в Web-интерфейсе счета на оплату Услуг либо электронным письмом запрашивает счет у ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.7. ЗАКАЗЧИК производит оплату предоставляемых Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения счета, выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

4.8. При поступлении денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ за Услуги по настоящему договору, ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 1 (одного) рабочего дня зачисляет их на Электронный счет ЗАКАЗЧИКА. При оплате в иностранной валюте, ИСПОЛНИТЕЛЬ зачисляет средства на Электронный счет в рублях по курсу ЦБ на день поступления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4.9. Срок использования зачисленных на Электронный счет Заказчика средств не ограничен.

4.10. В течение 5-ти рабочих дней после окончания Отчетного периода, ИСПОЛНИТЕЛЬ составляет и передает ЗАКАЗЧИКУ два экземпляра Акта сдачи-приемки Услуг, подписанные ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Для ускорения документооборота возможен предварительный обмен копиями документов по электронной почте, не освобождающий Стороны от обмена оригиналами документов, при этом датой получения документов ЗАКАЗЧИКОМ считается дата направления ИСПОЛНИТЕЛЕМ скан-копии документов ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте.
4.11. Для использования электронного документа оборота, стороны указывают реквизиты ЭДО в Приложении №2
4.12. Если сумма счета за календарный месяц за оказанные услуги составляет менее 1 000 (одной тысячи) рублей, то Отчетный период составляет 1 квартал, если сумма счета за квартал составляет менее 1 000 (одной тысячи) рублей, Отчетный период составляет 6 месяцев.
4.13. В случае если ЗАКАЗЧИК не возвращает подписанный с его стороны Акт и не выдвигает мотивированные письменные возражения в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента составления Акта, считается, что ЗАКАЗЧИК согласен с содержанием Акта.
4.14. В случае утраты ЗАКАЗЧИКОМ документов, стоимость повторной отправки составит 100 (сто) рублей, указанная сумма будет списана с электронного счета в личном кабинете.
4.15. При поступлении от ЗАКАЗЧИКА возражений по содержанию Акта Стороны создают рабочую группу по урегулированию разногласий.

4.16. В случае если на счете ЗАКАЗЧИКА закончились средства и в течение двенадцати месяцев после окончания средств не следует оплаты, то доступ к Личному кабинету ЗАКАЗЧИКА аннулируется. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан хранить данные ЗАКАЗЧИКА (пользовательские настройки, архив сообщений и т.д.) после аннулирования доступа.
4.17. В случае если ЗАКАЗЧИК не использует услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ течение шести месяцев, но счет ЗАКАЗЧИКА имеет положительный остаток, ИСПОЛНИТЕЛЬ начинает начислять ежемесячную абонентскую плату в размере 1000 (одна тысячи) рублей. В абонентскую плату, включена отправка смс на любого оператора согласно тарифной сетки Заказчика. После окончания средств доступ к Личному кабинету ЗАКАЗЧИКА аннулируется. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан хранить данные ЗАКАЗЧИКА (пользовательские настройки, архив сообщений и т.д.) после аннулирования доступа. При этом ЗАКАЗЧИК вправе:
a. Направить письмо ИСПОЛНИТЕЛЮ с требованием расторгнуть настоящий договор и вернуть оставшуюся сумму на расчетный счет.

b. Произвести пополнение счета и осуществить рассылку смс по тарифному плату соответствующего произведенному платежу. 
4.18. На денежные суммы, которые стороны выплачивают друг другу в рамках настоящего Договора, в соответствии с пунктом 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ проценты по денежному обязательству (законные проценты) не начисляются и не выплачиваются.
4.19. Подписание и обмен документами (Документооборот) в рамках Договора может осуществляться Сторонами как путем обмена оригиналами подписанных на бумажном носителе документов, так и с применением электронного документооборота  (Далее по тексту – «ЭДО»). В случае применения Сторонами ЭДО, электронный документ, подписанный квалифицированными электронными подписями Сторон, содержание которого соответствует требованиям нормативных правовых актов РФ, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах. В указанном случае, подписание и обмен документами на бумажном носителе Сторонами не производится.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. Ответственность за хранение пароля для авторизации в Web-интерфейсе и подключения к SMS-шлюзу ИСПОЛНИТЕЛЯ и недоступность пароля третьим лицам полностью несет ЗАКАЗЧИК. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за любые убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в связи с утерей пароля либо доступностью пароля третьим лицам.
5.3. ЗАКАЗЧИК подтверждает, что отправка SMS–СООБЩЕНИЙ с использованием его логина и пароля является фактом заказа и исполнения услуги, подлежащей оплате. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан проверять IP-адрес подключения ЗАКАЗЧИКА, за исключением использования ЗАКАЗЧИКОМ ограниченного списка IP-адресов, предоставленного ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
5.4. В связи с тем, что ИСПОЛНИТЕЛЬ не является создателем (изготовителем) и распространителем SMS–СООБЩЕНИЙ, начиная с момента подготовки текста SMS-СООБЩЕНИЯ, его редактирования и заканчивая отправкой SMS–СООБЩЕНИЙ АБОНЕНТАМ, всю ответственность, предусмотренную действующим законодательством за ненадлежащее или незаконное распространение SMS–СООБЩЕНИЙ и их содержание в полном объёме несет ЗАКАЗЧИК.
5.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не предоставляет ЗАКАЗЧИКУ гарантий своевременного прохождения всех без исключения SMS-сообщений и не несет ответственности за такого рода случаи, если недоставка либо несвоевременная доставка произошли по причинам, не зависящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ: таких как технические неполадки на стороне Операторов, перебои с электропитанием и т.д.

5.6. ЗАКАЗЧИК понимает, что доступ к услуге, а также передача отправленной им информации в виде СМС посредством SMS-шлюза Исполнителя зависит от ряда технических предпосылок (например, от функционирования соответствующих сетей сотовой связи выбранного оператора сотовой связи), которые лежат вне сферы деятельности и влияния Исполнителя. 

5.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует корректность доставки SMS-сообщений Абоненту при нахождении его в роуминге.
5.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует доставку SMS-сообщений Абоненту при использовании общего, не зарегистрированного ЗАКАЗЧИКОМ имени отправителя.

5.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности в случае направления ЗАКАЗЧИКОМ SMS-сообщений с ошибочной кодировкой или при копировании текста сообщения из иных источников в поле текста сообщения в личном кабинете, если это повлекло за собой появление в сообщении дополнительных символов, сегментирование SMS-сообщений и их повторную или многократную тарификацию.

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ не имеет права использовать любую информацию и данные, передаваемые ЗАКАЗЧИКОМ при отправке SMS-сообщений через SMS-шлюз ИСПОЛНИТЕЛЯ, (например, используемое Имя отправителя, текст SMS-сообщения и т.п.) кроме как в целях, предусмотренных настоящим Договором и/или в целях реализации своих обязательств по настоящему Договору.

5.11. Ответственность за содержание исходящих от ЗАКАЗЧИКА SMS-сообщений несет сам ЗАКАЗЧИК. В рамках настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает прохождение SMS-сообщений в их неизменном содержании и объеме, без какого-либо толкования, редактирования или цензуры. В связи с этим ответственность за включение в исходящие от ЗАКАЗЧИКА SMS-сообщения сведений и данных, указанных в п. 3.5.1 настоящего Договора, а также за полноту и достоверность информации, содержащейся в SMS-сообщениях, возлагается на ЗАКАЗЧИКА.

5.12. ЗАКАЗЧИК несет ответственность в отношении любых полученных ИСПОЛНИТЕЛЕМ в рамках настоящего Договора официальных претензий или требований выплаты компенсаций от Операторов, а также Абонентов, транзитных сетей, провайдеров и любых иных третьих лиц, имевших отношение к приему, обработке и передаче SMS-сообщений, отправленных ЗАКАЗЧИКОМ через SMS-шлюз ИСПОЛНИТЕЛЯ. Положение данного пункта действует также в отношении владельцев авторского права и любых организаций и частных лиц, чьи права могли быть нарушены в результате передачи Сообщений, отправленных ЗАКАЗЧИКОМ через SMS-шлюз ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.13. При поступлении ИСПОЛНИТЕЛЮ информации о нарушении ЗАКАЗЧИКОМ условий п. 3.5.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ немедленно приостанавливает предоставление Услуг, и начинает действовать согласно Приложению №4 к настоящему Договору.

Если факт нарушения будет подтвержден, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право по своему выбору:

· расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке;

· после консультаций с ЗАКАЗЧИКОМ возобновить предоставление Услуг, при этом ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке изменить условия настоящего Договора и Приложений к нему.

Если факт нарушения не будет подтвержден, то ИСПОЛНИТЕЛЬ возобновляет предоставление Услуг.

5.14. В том случае, если в рамках настоящего договора зафиксирован факт рассылки ЗАКАЗЧИКОМ СПАМа или иного нарушения условий п. 3.5.1, ЗАКАЗЧИК обязуется возместить все документально подтвержденные убытки, понесенные ИСПОЛНИТЕЛЕМ по причине такой рассылки, путем перевода безналичных денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.15. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе прекратить оказание Услуг с последующим расторжением Договора в случае, если программные средства ЗАКАЗЧИКА некорректно работают с SMS-шлюзом ИСПОЛНИТЕЛЯ и осуществляют каким-либо образом вредоносные действия (п. 3.5.2 настоящего Договора).

5.16. ЗАКАЗЧИК не несет ответственности за задержку в перечислении платежей в случае, если задержка была вызвана несвоевременным письменным извещением об изменении банковских реквизитов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.17. Претензии ЗАКАЗЧИКА к предоставляемым Услугам, подписанные уполномоченным на то представителем ЗАКАЗЧИКА, принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ к рассмотрению в письменном виде на e-mail указанный в Приложении №2 к настоящему Договору, в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий ЗАКАЗЧИКА составляет не более 14 (четырнадцати) рабочих дней. 

5.18. В случае невозможности предоставления Услуг по настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет об этом ЗАКАЗЧИКА с указанием причин и сроков задержки оказания Услуг.

5.19. В случае невыполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязанности по предоставлению Услуг ЗАКАЗЧИК вправе по своему выбору предпринять одно из следующих действий:

· расторгнуть настоящий Договор согласно п. 8.2 настоящего Договора;

· ожидать возобновления предоставления Услуг.

5.20. В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от дальнейшего использования Услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ производит возврат неизрасходованных денежных средств, находящихся на Электронном счете ЗАКАЗЧИКА, согласно п. 8.3. настоящего Договора.
5.21. Разногласия сторон по настоящему Договору подлежат разрешению путем переговоров и в претензионном порядке (п. 5.15 настоящего Договора). При недостижении согласия сторонами путем переговоров разногласия разрешаются через Арбитражный суд г. Москвы.

5.22.  За реквизиты и контактную информацию, предоставленные ЗАКАЗЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности не несет.

5.23. ИСПОЛНИТЕЛЬ ни при каких обстоятельствах не возмещает ЗАКАЗЧИКУ упущенную выгоду, моральный ущерб и т.д., которые могут возникнуть в случае невозможности использования Услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Все условия Настоящего Договора, а также любая информация, и данные, полученные Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, являются строго конфиденциальными и не подлежат разглашению и передаче третьим лицам, не связанным с исполнением настоящего Договора, за исключением случаев, когда доведение такой информации до сведения компетентных органов является обязательным по закону РФ.
6.2. Информация о факте заключения настоящего договора не является конфиденциальной. Стороны вправе разместить информацию о сотрудничестве друг с другом на информационных блоках своих компаний. 
7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, а также издание нормативно-правового акта государственным органом. 

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору и подтвердить наступление этих обстоятельств заключением уполномоченных государственных органов. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы.

7.3. Невыполнение обязанности, указанной в п. 7.2 настоящего Договора, лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства, указанные в п. 7.1 настоящего Договора, за исключением случаев, когда такое невыполнение вызвано действиями непреодолимой силы или ее последствиями.

7.4. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. В случае, когда действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается 60 (шестьдесят) календарных дней и более, Стороны вправе расторгнуть Договор, произведя взаиморасчеты по реально оказанным Услугам. При этом ни одна из Сторон не компенсирует другой Стороне убытки, вызванные расторжением.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок.

8.2.  Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон. При этом Сторона, инициирующая расторжение, обязана письменно (возможно электронным письмом) известить другую Сторону о расторжении Договора не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Стороны заключают Дополнительное соглашение о прекращении действия Договора. ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает ЗАКАЗЧИКУ неизрасходованные денежные средства, находящиеся на Электронном счете ЗАКАЗЧИКА (п. 8.3. настоящего Договора)

8.3. Возврат неизрасходованных денежных средств, находящихся на Электронном счете ЗАКАЗЧИКА, производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ официального письма от ЗАКАЗЧИКА с просьбой о возврате и указанием причины возврата в безналичной форме перечислением на расчетный счет ЗАКАЗЧИКА.
В случае получения требования возврата до полного расходования платежа, определившего тариф ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ производит пересчет стоимости оказанных услуг по тарифу, соответствующего израсходованной сумме.
8.4. Стороны обязаны урегулировать все финансовые вопросы, возникшие в рамках настоящего договора и/или в связи с ним, не позднее даты расторжения. 

8.5. Расторжение договора не освобождает ни одну из Сторон от уплаты штрафов и вынесенных штрафных санкций.

8.6. Договор теряет силу без расторжения, если в течение двенадцати месяцев услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, не использовались.

8.7. После окончания действия Договора удаляются все касающиеся Заказчика данные (настройки пользователя, архив сообщений).

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор и все Приложения и Дополнительные соглашения к нему полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

9.2. Настоящий Договор и все Приложения к нему составлены в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, – по одному для каждой стороны.
9.3. Все изменения к договору с ИСПОЛНИТЕЛЕМ публикуются на сайте websms.ru и вступают в силу с даты публикации.
9.4. В случае если по закону или условиям настоящего Договора информация (документы), которой обмениваются стороны, должна быть изложена в письменной форме (в том числе подписана Сторонами, при необходимости заверена и т.п.), Стороны обязуются признавать юридическую силу соответствующих документов, передаваемых сторонами в электронной форме (адресам электронной почты, указанным в Приложении №2 к настоящему Договору), непосредственно с момента их получения и до момента получения оригиналов документов в письменной форме.

9.5. Стороны обязуются оповещать друг друга в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, организационно-правовой форме, юридическом, фактическом и почтовом адресах, ИНН, банковских и других реквизитов в течение 3 (трех) календарных дней с момента изменения указанных данных.

9.6. Настоящий Договор, может быть, изменен или дополнен по взаимному соглашению сторон, которое оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

9.7. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «ВЕБСМС»
	

	Юридический адрес: 129090, Москва, улица Гиляровского, дом 16, строение 2,  чердак, помещение № I, комната 5
Почтовый адрес: 129090, город Москва, улица Гиляровского, дом 16, строение 2
	Юридический адрес:
Почтовый адрес: 
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	к/с 

	БИК 044525685
	БИК 

	Тел.:+7 (495) 215 51 51
	Тел: +7 

	E-mail: support@websms.ru
	E-mail: 

	Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»

_____________________ /Иванов А.В./


М.п.
	_____________________ /___________________/

М.п.


Приложение №1 

к Договору № _____________
от "__" ___________ 202__ г.
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
1. ЗАКАЗЧИКУ предоставляется комплекс услуг по обработке и передаче SMS-сообщений от ЗАКАЗЧИКА Абонентам, по обработке и приему  SMS-сообщений от Абонентов ЗАКАЗЧИКОМ, через технические средства ИСПОЛНИТЕЛЯ (по протоколам http/https/smpp/smtp), а также формированию отчетов о доставке SMS-сообщений и динамической смене Имени отправителя (далее «Услуги»).

2. ЗАКАЗЧИКУ предоставляется доступ к Web-интерфейсу и подключение к SMS-шлюзу ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3. Фактом оказания Услуг по настоящему Договору является прохождение SMS-сообщения, сформированного и отправленного ЗАКАЗЧИКОМ, через технические средства ИСПОЛНИТЕЛЯ, с использованием корректного логина и пароля. 
4. SMS-сообщение, количество символов в котором превышает установленный для соответствующего формата стандарт, разделяется на несколько сегментов, каждый из которых тарифицируется как отдельное SMS-сообщение. Стандартное количество символов в SMS-сообщениях: 

· Unicode – 70 символов для текста, помещающегося в одно SMS-сообщение, и 67 символов для каждого сегмента (например, текст длиной 135 символов считается как 3 SMS-сообщения);

· 7bit – 160 символов для текста, помещающегося в одно SMS-сообщение, и 153 символа для каждого сегмента (например, текст длиной 310 символов считается как 3 SMS-сообщения). 

При отправке длинного SMS-сообщения, разделенного на 10 (десять) и более сегментов, ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует ЗАКАЗЧИКУ корректность доставки всех частей Абоненту.

5. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает консультационную поддержку с 10 до 19 часов (GMT +3) по будним дням. Связь с технической поддержкой  осуществляется по e-mail support@websms.ru и/или тел. +7 (495) 215-51-51 или (800) 200-58-03.

6. Услуги предоставляются круглосуточно. ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет круглосуточный (24x7) мониторинг работоспособности системы.

7. В случае проведения работ по техническому обслуживанию, а также других регламентных работ, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отключать доступ ЗАКАЗЧИКА к SMS-шлюзу. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ информирует ЗАКАЗЧИКА о планирующихся регламентных работах не менее, чем за 2 (два) календарных дня до даты отключения. Время проведения профилактических работ должно составлять не более 6 (шести) часов за 1 раз.

8. В случае возникновения на стороне ИСПОЛНИТЕЛЯ аварийной ситуации (например, непредвиденных проблем с электропитанием), повлекшей за собой перерыв в предоставлении Услуг ЗАКАЗЧИКУ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется немедленно информировать об этом ЗАКАЗЧИКА и предпринять действия, направленные на устранение этой ситуации.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ 
Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»
_____________________ / Иванов А. В./

М.п.
	От ЗАКАЗЧИКА

______________________ /___________________/

М.п.


Приложение №2 

к Договору № _____________
от "__" ___________ 202__ г.
Контактная информация
	От "Исполнителя" 

	Фактический адрес (почтовый) 

для доставки документов
129090, город Москва, улица Гиляровского, дом 16, строение 2
Телефоны
(495) 215-51-51; 8 (800) 200-58-03
Представитель Исполнителя

по техническим вопросам 

support@websms.ru 
Представитель Исполнителя

по вопросам оплаты 

 pay@websms.ru 

ЭДО
идентификатор 2AE9CCC0149-7145-49E6-B3F7-13B20256FCBC
Оператор - Калуга Астрал


	
От "Заказчика"
ID индивидуальный номер

присвоенный ЗАКАЗЧИКУ

(или Логин)

Фактический адрес (почтовый) 

для доставки документов

Телефоны

Ф.И.О

Адрес электронной почты и

мобильный телефон для

СМС-информирования
Представитель Заказчика

по техническим вопросам 

Представитель бухгалтерии Заказчика по вопросам оплаты
ЭДО



	От ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»

_____________________ / Иванов А. В./


М.п.
	От ЗАКАЗЧИКА

_____________________ /___________________/

М.п.


Приложение №3 

к Договору № _____________
от "__" ___________ 202__ г.
Условия использования Услуги динамической смены ИМЕНИ отправителя

Для отправки буквенного имени отправителя ЗАКАЗЧИК должен внести соответствующее имя в "архив имен". для отправки из Личного кабинета установить соответствующие настройки в личном кабинете.
ЗАКАЗЧИКУ категорически запрещается в ходе эксплуатации услуги динамической смены Имени отправителя использовать название любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений, общественных организаций и т.д.), доменное имя (социальные сети, форумы, информационные порталы, блог-сервисы), название торговой марки или номер телефона, к которым он не имеет отношения, за исключением случаев, когда правомерность использования подобного Имени отправителя документально подтверждена самой юридической структурой, владельцем домена, торговой марки или номера телефона. 
Также не допускается написание схожих по написанию и/или звучанию вышеперечисленных имен.

Запрещается использование в имени отправителя коротких (менее 6 цифр) номеров без предварительного согласования.

В случае выявления ИСПОЛНИТЕЛЕМ или Оператором сотовой связи нарушений ЗАКАЗЧИКОМ условий данного приложения и документального подтверждения этих нарушений, ЗАКАЗЧИК обязуется компенсировать ИСПОЛНИТЕЛЮ понесенные им документально подтвержденные убытки. 

В случае предъявления ИСПОЛНИТЕЛЮ письменно подтвержденных финансовых претензий от любой организации, название, доменное имя или название торговой марки которой использовал ЗАКАЗЧИК в своем адресе отправителя, ЗАКАЗЧИК обязуется возместить их в полном объеме.

ИСПОЛНИТЕЛЬ проверяет Имя отправителя в соответствии со списком недоступных Имен. В случае, если запрашиваемое Имя отправителя совпадает с таковым в списке, ИСПОЛНИТЕЛЬ блокирует отправку СМС от такого Имени.
ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует доставку смс-сообщений от Имени отправителя ЗАКАЗЧИКА до момента регистрации данного имени Оператором Сотовой Связи.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»

_____________________ / Иванов А. В./


М.п.
	От ЗАКАЗЧИКА

_____________________ /___________________/

М.п.


Приложение №4 

к Договору № _____________
от "__" ___________ 202__ г.
ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН В СЛУЧАЕ ВОЗМОЖНЫХ ПРЕТЕНЗИЙ
1. В случае направления ИСПОЛНИТЕЛЮ письменного или устного обращения, претензии, жалобы, предписания по поводу содержания сообщений, передаваемых ЗАКАЗЧИКОМ при использовании оборудования ИСПОЛНИТЕЛЯ, если такое обращение поступило от Абонента, Оператора либо иных заинтересованных лиц, ИСПОЛНИТЕЛЬ незамедлительно передает поступившую информацию ЗАКАЗЧИКУ, который в свою очередь, в срок не более 2 (двух) рабочих дней проводит проверку обоснованности обращения на предмет нарушений со стороны ЗАКАЗЧИКА.

2. До момента завершения проверки обоснованности обращения, Стороны должны принимать следующие временные ограничительные меры, с целью минимизации возможного ущерба, вызванного обращением:

· ИСПОЛНИТЕЛЬ – требовать от ЗАКАЗЧИКА, чтобы тот незамедлительно остановил передачу сообщений нежелательного содержания, а в случае невозможности немедленной остановки, временно блокировать ЗАКАЗЧИКУ доступ к SMS-шлюзу ИСПОЛНИТЕЛЯ;

· обе Стороны – включать фильтры, блокирующие прохождение сообщений нежелательного содержания, настроенные на соответствующие идентификаторы отправителей и/или фрагменты текстов;

· обе Стороны – временно блокировать передачу сообщений по направлениям, по которым проходили сообщения нежелательного содержания, например соответствующие префиксы операторов.

3. В случае, когда ИСПОЛНИТЕЛЕМ был зафиксирован случай рассылки нежелательных сообщений, но обращений от Абонентов, Операторов или иных заинтересованных лиц не поступало, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе инициировать принятие ограничительных мер в течение 24 (двадцати четырех) часов согласно п. 2 данного Приложения.

4. В целях ускорения расследования и повышения его объективности Стороны обязуются в минимально возможные сроки предоставлять друг другу необходимую информацию (содержание, точное время и направления, по которым шла передача нежелательных сообщений, откуда поступило обращение, его характер и т.п.).
5. В любом случае ЗАКАЗЧИК обязуется направить Абоненту, либо иному заинтересованному лицу официальный ответ в срок не более 3 (трех) рабочих дней с момента получения обращения или сведений от ИСПОЛНИТЕЛЯ об обращении Абонента (заинтересованного лица) в случае, если такое обращение имело место. ИСПОЛНИТЕЛЮ в тот же срок направляется копия ответа ЗАКАЗЧИКА.

6. В случае обнаружения нарушений, указанных в обращении Абонента, либо иного заинтересованного лица, ЗАКАЗЧИК предпринимает все меры по незамедлительному устранению нарушений.

7. Ограничительные меры, принятые Сторонами, снимаются после устранения нарушения, если таковое было выявлено, либо после подтверждения того, что факт нарушения отсутствовал.

8. ЗАКАЗЧИК считается признавшим обращение обоснованным, если им нарушены сроки официального ответа на обращение (п. 1 настоящего Приложения).

9. Для ускорения работы над обращением Абонента или иного заинтересованного лица допускается обмен документами между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ по электронной почте в соответствии с контактной информацией, указанной в разделе 10 настоящего Договора, при условии незамедлительного направления оригиналов документов почтой или курьерской службой.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»

_____________________ / Иванов А. В./


М.п.
	От ЗАКАЗЧИКА

_____________________ /___________________/

М.п.
	
	


Приложение №5 

к Договору № _____________
от "__" ___________ 202__ г.
Подтверждение легитимности рассылок 
В соответствии с п. 1 Ст. 44.1. Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ "О связи" Рассылка по сети подвижной радиотелефонной связи (далее также - рассылка) должна осуществляться при условии получения предварительного согласия абонента, выраженного посредством совершения им действий, однозначно идентифицирующих этого абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение рассылки. Рассылка признается осуществленной без предварительного согласия абонента, если заказчик рассылки в случае осуществления рассылки по его инициативе или оператор подвижной радиотелефонной связи в случае осуществления рассылки по инициативе оператора подвижной радиотелефонной связи не докажет, что такое согласие было получено.


В соответствии со ст. 18 Федерального закона от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ "О рекламе" распространение рекламы по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с таким требованием.
Настоящим подтверждаем, что в целях распространения рекламных сообщений через технические и программные средства ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК предварительно получил согласие каждого абонента, на номер которого будут осуществляться смс-рассылки.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Генеральный директор ООО «ВЕБСМС»

_____________________ / Иванов А. В./

М.п.
	От ЗАКАЗЧИКА

_____________________ /___________________/

М.п.
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	ООО "ВЕБСМС", ИНН 7708708410

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Покупатель:
	ООО " ВАША ОРГАНИЗАЦИЯ ", ИНН ВАШ ИНН

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№
	Товары (работы, услуги)
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	
	1
	Комплекс телематических услуг связи
	1
	усл
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	-

	Без налога (НДС)
	-

	Всего к оплате:
	-

	
	Всего наименований 1, на сумму _________________руб.

	
	___________________ рублей ____ копеек
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	Акт № 13762/ВАШ ID от 31 мая 2019 г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель:
	ООО "ВЕБСМС", ИНН 7708708410

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик:
	ООО " ВАША ОРГАНИЗАЦИЯ ", ИНН ВАШ ИНН

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	Комплекс телематических услуг связи
	1
	усл
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	

	Без налога (НДС):
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего оказано услуг 1, на сумму __________________ руб.

	_____________ рублей ______ копеек
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

	Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
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РЕГИСТРАЦИЯ ИМЕНИ ОТПРАВИТЕЛЯ.

· Представленные ниже письма предназначены для регистрации персонального имени отправителя (бренд-имени) у операторов МТС, Мегафон, ТЕЛЕ2 и Билайн. Исполнитель не гарантирует доставку смс-сообщений от имени отправителя Заказчика до момента регистрации данного имени Оператором. Письма необходимо оформить на бланке компании с указанием вашего имени отправителя. Не принимаются письма заполненные "от руки".

· Имя отправителя – в письмах разных операторов называется по-разному для МТС – забронированный номер, для Мегафон, Билайн и Теле2 - буквенный идентификатор.

Правила оформления.

1) В имени отправителя допускаются только латинские буквы, цифры, а так же простые знаки, такие как тире, нижнее подчеркивание и точка. Длина от 4 до 11 символов. 
2)  Для регистрации обязательно предоставление подтверждающего документа. 
· Если имя отправителя полностью созвучно с наименованием юр. лица, необходимо прислать:

-Свидетельство ОГРН;
-Устав (если имя отправителя созвучно с названием фирмы на английском языке);
· Если имя отправителя полностью созвучно с названием сайта или товарным знаком:

-Свидетельство о регистрации доменного имени или товарного знака;

-Разрешение на использование данного имени (доверенность), если доменное имя принадлежит стороннему лицу, с указанием даты и срока действия доверенности;
-А так же любой другой официальный документ, который, по вашему мнению, подходит для утверждения вашего имени отправителя.

3)  Уникально для МТС: ежемесячная абонентская плата за каждое имя 2000 рублей. 

4) Уникально для Мегафон: ежемесячная абонентская плата за каждое имя 2500 рублей.
5)  Недопустимые символы: пробел, , (запятая), # (знак решетка), + (знак плюс), {} (скобки фигурные), [] (скобки квадратные), "" (кавычки) и другие сложные знаки.

6) Операторы не принимают общие, не персонализированные имена. Пример: Taxi, SMS, Info, PROMO, MASHINA, Apple, SPORT и т.д.
· До окончания процедуры регистрации имени, смс не будут полноценно доставляться. Перед массовой отправкой смс с новым именем отправителя необходимо проводить тестовую рассылку на каждого оператора. Также обязательно тестировать работоспособность имени, если долгое время рассылки не производились.

ПИСЬМО ОФОРМЛЯТЬ НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

 ДАТА

ПАО «Мобильные ТелеСистемы»

ООО «ВЕБСМС»

«___________» (наименование, ИНН, ОГРН), настоящим гарантирует ПАО «МТС» и ООО «ВЕБСМС», что имя (имена) отправителя (забронированный  номер): _______________

используемый(-ые) для целей рассылки СМС-сообщений не нарушают прав и законных интересов третьих лиц.

Гарантируем оплату ежемесячной абонентской платы за выделение и обслуживание каждого буквенного имени отправителя в следующем отчетном периоде в размере 2000 (две тысячи) рублей до 22 числа текущего месяца.
В случае возникновения требований/действий от третьих лиц относительно законности используемого номера обязуемся урегулировать возникшие претензии и иски в адрес ПАО «МТС» своими силами и за свой счет без привлечения ПАО «МТС» и возместить убытки причинённые ПАО «МТС» и ООО «ВЕБСМС» такими требованиями/действиями от третьих лиц в соответствии со ст.431.2 ГК РФ.

Подтверждаем, что наша компания использует указанный(-ые) номер(-а) для передачи сообщений в рамках договора с ООО «ВЕБСМС» через его техническую платформу. 

Должность                                                                                ____________________ / _______________/

                                                                                                    М.П.
ПИСЬМО ОФОРМЛЯТЬ НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

ДАТА
Генеральному директору АО«МегаЛабс»

Настоящим ___________(наименование заказчика), ИНН___________, адрес местонахождения____________________________________________ подтверждает, что нашей компанией заключен договор с ООО ВЕБСМС в рамках которого ООО ВЕБСМС оказывает услуги по размещению рекламно-информационных материалов путем направления абонентам ПАО «МегаФон» коротких текстовых сообщений.

Также подтверждаем, что наша компания является конечным потребителем данных услуг и не занимается профессиональной предпринимательской деятельностью по рассылке коротких текстовых сообщений третьих лиц абонентам ПАО «МегаФон».

Просим выделить следующий буквенный идентификатор для целей оказания рекламно-информационных услуг:___________

Гарантируем оплату ежемесячной абонентской платы за выделение и обслуживание каждого буквенного имени отправителя в следующем отчетном периоде в размере 2500 (две тысячи пятьсот) рублей до 22 числа текущего месяца.
Единоличный исполнительный орган

(Генеральный директор, Председатель правления)   ____________ 

 ФИО

м.п.

ПИСЬМО ОФОРМЛЯТЬ НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

ДАТА






                            Директору по продуктам ООО "Т2 Мобайл"

Настоящим _______ (наименование заказчика, ИНН, адрес местонахождения) подтверждает, что нашей компанией заключен договор, в рамках которого оказываются  услуги по размещению рекламно-информационных материалов путем направления абонентам ООО «Т2 Мобайл», ОАО «Санкт-Петербург Телеком», ОАО «АПЕКС» и ЗАО «АКОС», оказывающих услуги под брендом «Теле2» (далее – Операторы ГК Tele2), коротких текстовых сообщений.

Также подтверждаем, что наша компания является конечным потребителем данных услуг и не занимается профессиональной предпринимательской деятельностью по рассылке коротких текстовых сообщений третьих лиц абонентам Операторов ГК Теле2.

Просим выделить следующий буквенный идентификатор для целей оказания рекламно-информационных услуг: 

______________

Единоличный исполнительный орган

(Генеральный директор, Председатель правления)   ________________ 

 ФИО

         м.п.
ПИСЬМО ОФОРМЛЯТЬ НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

ДАТА
Настоящим ООО ________(ИНН, юр. адрес: ) подтверждает, что нашей компанией заключен договор в рамках которого оказываются услуги по размещению рекламно-информационных материалов путем направления абонентам ПАО «ВымпелКом»  коротких текстовых сообщений.

Также подтверждаем, что наша компания является конечным потребителем данных услуг и не занимается профессиональной предпринимательской деятельностью по рассылке коротких текстовых сообщений третьих лиц абонентам ПАО «ВымпелКом».

Просим выделить следующий буквенный идентификатор для целей оказания рекламно-информационных услуг: 

______________

Единоличный исполнительный орган

(Генеральный директор,

Председатель правления)   ____________________________________
 ФИО

 м.п.

Генеральному директору ПАО «ВымпелКом»
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ИСПОЛНИТЕЛЬ ____________                                           ver 03.23                          ЗАКАЗЧИК ______________

